Panaszkezelési szabályzat
A képzések résztvevői, illetve a képzési tevékenységgel kapcsolatban állók számára lehetőséget biztosítunk panaszaik, észrevételeik, javaslatiak anonim benyújtására. Panaszbejelentést az alábbi e-mail címen tehet:

kepzes@tehetsegpont.hu
Az írásos panasz bejelentéshez használhatja a mellékelt panaszlapot. Az ügyfélszolgálatunkon telefonon, és személyesen is megteheti észrevételeit, javaslatait:

	Cím


	1119 Budapest, Mérnök utca 39.

	Telefonszám


	06 1 786- 2999

	Elektronikus levelezési cím


	kepzes@tehetsegpont.hu


	Weblap cím


	www.tehetsegpont.hu

	Ügyfélszolgálat idő


	hétfő
	9-16 óra

	
	kedd
	9-16 óra

	
	szerda
	9-16 óra

	
	csütörtök
	9-16 óra

	
	péntek
	9-16 óra

	
	szombat, vasárnap
	-


A panaszkezelés szabályai

Az esetlegesen felmerülő vevői reklamációkat képzésen résztvevő esetén az ügyféllel kapcsolatot tartó oktató dokumentálja, majd döntésre előkészíti (javaslatot tesz intézkedésre) a Képzési tevékenységért felelős vezetőnek, egyéb forrásból származó panasz esetén a panasz fogadója felelős a tevékenységért. A reklamáció jogosságáról, elfogadásáról, valamint a kivizsgálásról és a reklamáció elhárításáért felelős személy kijelöléséről, a végrehajtás határidejéről szintén a Képzési tevékenységért felelős vezető dönt. Vitás kérdésekben a döntésbe esetenként be kell vonni a Szervezetre jogi képviselőjét.

A reklamáció lezárását követően valamennyi az adott reklamációhoz, panaszhoz, annak kivizsgálásához kapcsolódó feljegyzést a Szervezetre Minőségirányítási vezetőjének kell átadni. A reklamációkat és az azok megszüntetésére hozott intézkedéseket a Minőségirányítási vezetőnek kell nyilvántartania és elemeznie. 

Szükség esetén helyesbítő, adott esetben megelőző tevékenység lefolytatását kezdeményezi.

A helyesbítő tevékenység indításáról, annak várt eredményéről és a bevezetés határidejéről tájékoztatni kell a reklamálót. A tájékoztatás az illetékes oktató, vagy a képzési tevékenységért felelős vezető feladata.

A képzések résztvevő számára lehetőséget biztosítunk panaszaik anonim benyújtására, az e-mail címet a képzési tájékoztató tartalmazza. A panaszbejelentés lehetőségével kapcsolatos információkat a képzésben résztvevők számára készített képzési tájékoztatókban rögzítjük.

PANASZLAP

	A panasztevő neve:



	A panasz rövid leírása:



	A panaszt rögzítette:



	Intézkedésre jogosult megnevezése:



	Intézkedés leírása:



	A panasztevő tájékoztatása megtörtént (dátum, aláírás)




Dátum:

Aláírás

Felnőttképző intézmény neve: Magyar Tehetségsegítő Szervezetek Szövetsége
Felnőttképzési nyilvántartási száma: 01044-2009
Intézmény-akkreditációs lajstromszáma: AL-2183

